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EHTNE SAAREMAA - ETTEVOTETE UURINGU KOKKUVOTE

Uuringu ulesehitus

Uuring, mida kaesolev raport kokku votab sai labi viidud
eesmargiga selgitada valja, kuidas tajuvad ENTNE Saaremaa
margist kandvad ettevotted selle vaartust ning koguda sisendit
margise (ja koostoovorgustiku) tulevaste tegevuste
planeerimiseks.

Uuringu kujundamisel pustitati jargmised uurimiskisimused:
RQ1: Millist vaartust loob tana margis selle kandjale?

RQ2: Millised on peamised tegurid, mis mdjutavad
Saaremaa ettevotete konkurentsivdoimet?

RQ3: Millised on ettevdtete hoiakud Saaremaa ettevdtete
koostdo ja vorgustumise osas?

UurimiskUsimustele vastamiseks viidi [&bi 12 poolstruktureeritud
intervjuud Saare ettevdtetega. Intervjuudeks valiti ettevdtted nii,
et valim oleks tasakaalustatud jargmiste tunnuste jargi:

- ettevotte suurus;

- ettevdtete tegutsemise valdkond (sh tootmine vs
teenused);

- ettevotte tuntus;

- ettevdtte aktiivsus vorgustiku tegevustes ja margise
kasutamisel.

Féthink

Valimi tasakaalustamine dnnestus kdikides naitajates v.a. selle
poolest, et kdige suuremate ettevotetega (Saaremaa
Kalatoostus ja Saaremaa Piimatoostus) ei dnnestunud
intervjuusid teha.

Intervjuud viidi 1abi Augustis 2024.
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Tulemused

Uuringu tulemusena tekkis hea Ulevaade sellest, mis on
ettevotete tanane ndgemus EHTNE Saaremaa margisest.

Sealjuures Usna selgelt joonistub valja see, et tajutud vaartus on

seotud mitmete ettevotte tunnustega. Nende tunnuste alusel
saab jaotada ettevdtteid kolme peamisesesse kategooriasse,
mis on tutvustatud allpool.

Ettevotete profiilid

Kohalik ettevote

Tegemist on ettevottega, kus omanik tegutseb Uksi, sageli
korvaltegevusena. Vahel on tegevustesse pisteliselt kaasatud
teised pereliikmed. Enamjaolt tegeletakse vaikeses mahus
tootmise vdi teenuse pakkumisega ning nimetatud toode voi
teenus muuakse suurema vaevata koha peal.

Sellisel ettevottel ei ole suuri kasvuambitsioone, nad ei ole
tugevalt ennast brandinud ning nende tarbija on valdavalt
juhuslik klient (sh turist), méne Uksiku erandiga.

Kasvuambitsiooniga ettevote

Kasvuambtitsiooniga ettevotete alla kuuluvad sellised
organisatsioonid, kes oma suuruselt vdivad olla endiselt mikro-
vOi vaikeettevdtted, kuid kellel juba on teatud turupositsioon
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mandril ja sageli ka ekspordi huvi. Nende brand on tundud ja
mingis mottes leidnud oma tarbija valjaspool Saaremaad.
Selline ettevdte mdtleb ari arendamisele susteemselt ja
tegutseb selles suunas omas tempos.

Suuremat kasvuambitsiooniga ettevotet eristab allpool
Kirjeldatud Suurettevdttest see, et tarbija vaates toodavad nad
pigem “kasitoo” ja “piiratud koguses” premium tooteid, kui et
masstoodangut. Need tooted ei pruugi olla kattesaadavad
massikaubanduses ja neid tuleb otsida valitud muugikohtades.

Suurettevote

Suurettevotete kategooria on selgelt vestluste alusel valja
joonisunud, kuid sisendiks selleks said teiste ettevotete
viitamised suurtele tegijatele oma intervjuudest. Uuringu kaigus
Uhegi suurettevottega vestelda otseselt ei dnnestunud.

Suurettevotte kategooriasse langevad ettevotted, kelle kaup on
tanaseks Ule Eesti kattesaadav jaekaubanduskettides ilma
oluliste piiranguteta. Tarbija tajub sellist ettevotet “Eesti
ettevottena” rohkem, kui “Saaremaa ettevottena” ning seda ka
siis, kui brandi nimes viidatakse Saaremaale.
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Margise vaartus ettevotete profiilide kaupa

See, millist vaartust ndeb ettevote EHTNE Saaremaa margisel ja
Saare Koostookogu tegevustel on profiilide kaupa Upris erinev.

Kohalik ettevote

Kohalik ettevdte toob margise puhul vélja esimese ja kdige
suurema vaartusena margisekandjate tihiseid muugikanaleid.
Eesotsas raagitakse poest, kuid sama tihti mainitakse ka
laadapaevi.

Margis ise on sellise ettevotte jaoks oluline mark, mis
(loodetavasti) annab tarbijale mdista, et tegemist on kvaliteetse
toodanguga. Ettevotted on veendunud, et margise kasutamine
lisab usaldusvaarsust ja annab paremat nahtavust.

ldentiteet

Kohaliku ettevdtte jaoks on Saaremaine identiteet olulisel kohal.
Kldsimusele, mida tdhendab olla Saaremaa ettevéte, vastatakse
Kohalike ettevdtete poolt Uksmeelselt, et valjakutseid ja
takistusi on palju rohkem, kui mandril asuval ettevéttel.

Samas nahakse ka seda, et “omad” vajadusel aitavad teineteist
ning kogukonna (s.h. ettevdtluskogukonna) roll &ri edus on suur.
Nii nditeks leitakse tuge ja kaasaabi ka mandril elavatest
Saarlastest, kes téotavad mdne tarnija juures vOoi
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jaekaubanduses, leitakse tuge ja tunnetuslikult saab nendega
paremini koostdod.

Margis aitab identiteedile kaasa, kuid see (ega ka Koostddkogu
vorgustik), ei ole see, mis seda profiilli ettevdtteid omavahel
otseselt Uhendab. Kuna teatakse kdiki nagunii, siis koostoo
stinnib iseenesest, labi isiklike kontaktide.

Konkurentsivdoime ja valjakutsed

Konkurentsivdimega seostub Kohaliku ettevdttel eesotsas muuk
ja maugi voimalused.

Teisena seostub konkurentsivoimega toote/teenuse hinna
konkurentsivéimelisena hoidmine. Selle aspektiga seoses on
mitmel ettevdttel terve rida ootusi, mida |abi ettevdtete
vorgustikutegevuste lahendada saaks.

Nii nditeks, on oluliseks teemaks tarneahela kulude
optimeerimine: ndhakse, et suuremate tellimuste puhul on
tooraine soodsam ja suuremate koguste puhul. Uhistellimuste
(mida mdne ettevotte puhul tehakse juba praegu) rakendamine
annab vdimaluse soodsamateks tingimusteks.

Sama kehtib ka logistika puhul - toote saatmine edasimuUjatele
labi kullerite on vaiksemate koguste puhul sageli kulukam, kui
ettevote peab mdoistlikuks. Huvitaval kombel, suurimaks
valjakutseks logistika puhul ostus ettevdtete sonul hoopiski
Saaremaa piires logistika korraldamine.
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Kasvuambitsiooniga ettevote

Kasvuambitsiooniga ettevdtteks saades (Ulemineku moment
Kohalikkust ettevottest) tekib hetk, kus ettevote kahtleb, kas
peaks margisega jatkama. See on veidi tingitud tundest, et
ettevOte saab tuntumaks ning jaab mulje, et see mida
saavutatakse n.06. margise abita on suurem, kui see mida margis
endaga kaasa toob.

Samas selline suhtumine muutub tagasi positiivseks margise
kasuks, kui ettevdte (ambitsiooni) kasv jatkub ja ettevote
kinnitab oma positsiooni turul, kuid seda hoopis teistel pdhjustel,
kui Kohaliku ettevdte puhul.

ldentiteet

Kasvuambitsiooniga ettevdte seostab ennast vaga tugevalt
Saaremaaga. Kuigi vahel juhtub, et kasvades liigub mingi osa
tegevusest (naiteks administratiivne osa) Saaremaalt valja, siis
ikkagi soetatakse ennast tugevalt selle regiooniga.

Saaremaisus samastub Kasvuambitsiooniga ettevotte jaoks
eelkdige toote kvaliteedi, erilisuse ja puhtusega (looduslikkuse
kontekstis).

Seostades ennast Saaremaaga leiab Kasvuambitsiooniga
ettevote juht, et iimselt laheb tal Ule (Saare) keskmise hasti. Ta
leiab, et vBiks olla positsioonis, et mitte lihtsalt kasutada Saare
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ettevotete vorgustiku toetava mehhanismina, vaid anda ka
kogukonnale tagasi.

Sellest panustamisest ja tagasiandmisest ongi tingitud
motivatsioon margise omanike ringi edasi kuuluda, kuigi otsest
vajadust tarbijale nahtavuse voi atraktiivsuse tdstmises enam
ettevdtja jaoks ei ole.

Kasvuambitsiooniga ettevdte on valmis panustama Kohalikke
ettevdtete arendamisse labi mentorluse ja vajadusel ka rahalise
panuse. Selle juures ta ei oota tingimata, et peaks labi
vorgustiku ise midagi markimisvaarset saama. Oluline on
kuuluvus- ja panustamistunne.

Margis kui selline, ei ole Kasvuambitsiooniga ettevdtja jaoks liiga
oluline. Osad jatavad ka oma pakendi peal markimata, kui
olukord sunnib tegema valikuid (pakendi disain, teised margised
jne).

Konkurentsivdoime ja valjakutsed

Konkurentsivbimega seostub kasvuambitsiooniga ettevottel
kaks peamist teemat. Esiteks, otsitakse viise hakata vastu
jaekaubanduse hinnakonkurentsile. Teine aspekt on
paasemine rahvusvahelisele turule.

Rahvusvahelise turuga seoses nahakse ka kohta, kus Saarte
Koostoodkogu voiks pakkuda tuge (sh messide kllastustega
seoses). Margise tahtsust ndhakse ekspordi puhul vaiksena.
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Mudgikanalid, mis EHTNE Saarema margist omandades nende
jaoks avanevad ei ole sellise ettevotte jaoks olulised, pigem
nahakse neid “sotsiaalse kohustusend’, mitte
muugivoimalusena.

Juhul, kui koos ambitsiooniga kasvab ka tootmise maht (mida
juhtub enamikel juhtudel, kuid siiski eranditega), siis tarne- ja
logistikaprobleemid, mis olid Kohalikku ettevdtte jaoks olid
valjakutseks, ei ole enam miski, mis ari tegemist ja selle
konkurentsivdimet takistaks.

Samal ajal, ndevad Kasvuambitsiooniga ettevotete juhid sageli
ari mojutava tegurina uldist olukorda Saaremaal. Selleks, et
ettevOte saaks tegutseda jatkusuutlikult, peetakse oluliseks
seda, et majanduslik ja sotsiaalne keskkond oleksid soosivad.
See aspekt kaib kasikdes kogukonda panustamise
ambitsiooniga, kuid taiendavalt otsitakse véimalusi mdjutada
olulistes kusimustes pilti suuremas plaanis, naiteks mdjutades
valla otsuseid.

Suurtettevote

Kuna intervjuude kaigus ei sattunud valimise suurettevotteid,
siis nende hinnangu osas ei ole vdimalik jareldusi teha.
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Ettevotete profiilide osas on oluline markida et GUleminek
Kohalikust ettevottest Kasvuambitsiooni faasi ja sealt edasi
Suurettevottesse on jarkjarguline. N.O. piiripealsetel hetkedel
voib ettevdttel esineda mblema profiili tunnuseid, mille vahel ta
parasjagu ulespoole liikumas on.
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Jargmised sammud ja
soovitused tegevusteks

Tuginedes intervjuudele selgusid ka jargmised Uldised
tahelepanekud ja soovitused jargmisteks sammudeks:

Ukski intervjuudes osalenud ettevéte ei osanud hinnata
margise tegelikku moju tarbijale. Usutakse, et see kannab
edasi saaremaise kvaliteedi ja looduslikkuse tahendust, kuid
ka see ka tegelikkuses mgjutab kliendi ostuotsust - ei osata
Oelda. Sellest tulenevalt on oluline tulevikus viia labi
kliendiuuring, et selgitada véalja margise olulisust ja
tahendust kliendi vaatenurga Iabi.

EttevOtted toovad vélja, et Saaremaal tegutseb vahemalt
kolm sarnase eesmargiga organisatsiooni: lisaks EHTNE
Saaremaa (ja sellega seotud Saarte Koostddkogule) on samal
maastikul tegevad ka Saaremaa Ettevotjate Liit ja Visit
Saaremaa. On tegevusi, milles need organisatsioonid
omavahel mingis mottes ka konkureerivad. Tuleviku
strateegia koostamisel on oluline kaardistada ara kuidas
EHTNE Saaremaa ja Koostookogu suhestuvad teiste
organisatsioonidega ja mis on originaalne

Féthink

vaartuspakkumine (ning voimalik, et ka piiratud spetsiifiline
sihtrihm), mis on tulevikus fookuses.

Tahtis aspekt mida toodi vélja erinevate ettevdtete tuubi
poolt on see, et tuntakse puudust huvi esindamise aspektist,
kus organisatsioon on oma liikkmete hdalekandjaks valla ja
riigiga suhtluses. Tuleviku tegevuste planeerimisel tuleb
sellele kas vastata vdi juhtida liikmete ootusi sellega seoses.

Osalustasu aspekt on paljude jaoks oluline. Ka suuremad
ettevotted toid valja vordluse, et tanane osalustasu hind on
kull see, millega tullakse toime, kuid samal ajal on
organisatsioone, mille liikmeks kaaluks astumist, kuid 500-
eurone aastamaks on liiga korge.

Teenusettevotted soltumata suurusest ja ambitsioonist
tunnevad ennast Uhenduses monevdrra vodrkehana ning
leiavad, et nad saavad tagasi teistest mdnevdrra vahem.
Nende jaoks peamine vaartus on reklaam laevadel ning
trukised. Samal ajal osad tegevused on nende hinnangul
kattuvad Visit Saaremaaga ning ollakse segaduses, mille all
osaleda sindmustel, kuhu mdlemad oma liikmeid kaasavad.
Sellega seoses on oluline otsustada kas ja mis mahus peaks
teenusettevotted olema vorgustikku kaasatud. Vastasel juhul
jaguneb saadav vaartus likmete vahel ebavordselt vo/
lahevad tegevused liiga laiaks.

EttevOtte suuruse ja tegevushaarde kasvades vaheneb huvi
ja vBimalus osaleda regulaarselt ilhistegevustes. Leitakse, et
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koolitused ja kokkutulekud on tanuvaarne initsiatiiv, kuid
nendes osalemine ei ole paljude hinnangul Ule 1 korra aastas
reaalne. Tegevuste planeerimisel tasub arvestada pikaajalise
planeerimisega ning panustada pigem harvematele, kuid
tahendusrikastematele kokku tulemistele.

Vaiksemad ja vahemkogenumad ettevotted toovad vélja
selle, et EHTNE Saaremaa margise suurim vaartus on
slsteemne turundus ja Uhine (e-) pood. Siit voib lugeda valja,
et sellist tUupi ettevotted on hea meelega lilkkmeks
organisatsioonis, mis pakub n.6. administratiivsete ja
tugitegevuste teenust. Selle |dhedale jaab ka idee Uhisest
tarne- ja logistika korraldamisest, mis lihtsustaks Kohalike
ettevotete elu. Tegevuste planeerimisel tasub kaaluda, kas ja
kuidas peaks sellele ootusele vastu tulema.

Saare ettevdtlust seostatakse eelkoige kvaliteetse toiduga, 4‘
vaiksemal maaral kasitooga. Ettevotted, kes ei mahu

sellesse raamistikku tunnevad, et nad on mdnevdrra

teistsugused, erilised ja peavad oma muredega UKsSi

maadlema. Edasise strateegia valguses on oluline

defineerida, kas ja kuidas sellised “ebastandardsed”
organisatsioonid peaksid vaartust saama.
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Kokkuvote

Vottes kokku eelkirjeldatu, voib uurimiskisimustele vastata
alljargnevalt.

Millist vaartust loob tana margis selle
kandjale?

Margise vaartuse taju soOltub tugevalt ettevotte suurusest,
kogemusest ja kasvuambitsioonilt. Mida kdrgemal ta nendes
kategooriates asub, seda rohkem vaartustatakse n.o.
kuuluvustunnet ja margise emotsionaalset taéhendust. Mida
madalamal - seda rohkem on vaartuse fookuses praktilised
aspektid: dhine turundus, madgikanalid ja tugi.

Millised on peamised tegurid, mis
mojutavad Saaremaa ettevotete
konkurentsivoimet?

Taaskord on suurus ja ambitsioon oluline tegur mis mdjutab

seda, kuidas kujuneb ettevotte konkurentsivéime. Vaiksemate ja

vahem tuntumate jaoks on oluline see, et nende mahu juures on
kdik vaga kallis ja soovitakse panna kellegagi seljad kokku.
Mahtude ja tuntuse kasvades nihkub konkurentsivdime sisuline
komponent ekspordi suunal.
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Millised on ettevotete hoiakud Saaremaa
ettevotete koostoo ja vorgustumise osas?

Vaiksemad ja vaikese kasvuambitsiooniga ettevdtted ootavad
vorgustiku poolt tuge ja abi. Suuremad, tuntumad ja
edasipurgivad omakorda sooviksid mingil maaral tagasi anda.

Enne jargmise sammu tegemist on vaja teha strateegiline otsus
margise ja vorgustiku tuleviku kohta. Olukord, kus sama margise
all viiakse 1abi tegevusi nii kasitoodliste, kui ka suuremate
ettevotete toetamiseks on viinud olukorda, kus margis on
vordlemisi devalveerinud. See tdhendab, et kasitddliste ja
alustavate ettevotete jaoks on tahtsamal kohal
muugitegevused, kui margis ja suuremad tunnevad, et margis ei
ole neile.

Siit koorub kaks v@imaliku suunda:

@ Strateegiline suund Saaremaalt valja, kus margise roll
saab olema tugevdada Saaremaise toodangu nahtavust
ja imagot Saaremaalt valjas. Sellisel juhul on peamiseks
tegevussuunaks margise brandikuvandi ja -loo jarjepidev
kommunikeerime avalikkusele. Selline tegevus tdstab
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margise vaartust, kuid jatab tegevustest valja
kasitddlised ja vaiksemad (kohalikud) tootjad.

@ Strateegiline suund suveniirikaubandusele ja kohapeal
kauplemisele, mille raames keskendutakse kauplemisele
Saaremaal koha peal. Selle tegevussuunaga toetatakse
vaiksemat kohalikku ettevotet, kelle kaup muudetakse
nahtavamaks ja kattesaadavamaks turistile ja kohalikule
elanikule. Sellisel juhul ei ole margise kuvandile suunatud
tegevused nii olulised ja keskenduda on vaja pigem
kohalikule ndhtavusele.
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