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e Avapiev ja tutvumine teenusedisaineritega, 07.04.2022
Osaleja saab kogu meistriklassi ajaks partneriks tipptasemel teenusedisainerist mentori,
kes toetab ja ndustab nii koolituspdevadel kui teenusearenduse elluviimisel.

o Disainiauditi labiviimine, 24.04.2022
Enne esimest koolituspaeva viib teenusedisainerist mentor labi disainiauditi, kasutades
Eesti Disainikeskuse ja rahvusvaheliste partnerite poolt vélja tootatud metoodikat
(kestusega 10 tundi).

o Koolitusprogramm koosneb viiest koolituspaevast
Koolitustel dpitakse siisteemsemalt kasutama teenusedisaini ning vaartustama seda kui
strateegilise juhtimise todriista. Omandatud teadmised toetavad osaleja praktilist
tilesannet arendada oma turismiteenus meistriklassi I6puks prototiiiibini.
Igale koolituspaevale jargneb iseseisev t66 seotud teemal, mis on Uhtlasi sillaks kahe
koolituspéeva vahel.
Koolituspéevad: 12.05; 02.06; 25.08; 08.09; 22.09.2022

o Iseseisev koostoo teenusedisainerist mentoriga (mahus 30 tundi)
Teenusedisainerid ndustavad osalejaid programmi viltel nii koolituspaevadel kui
iseseisva t66 teostamisel. Mentorkohtumised on iiles ehitatud vastavalt koolituste ja
iseseisvate toode teemadele, et meistriklassis osalejatel oleks praktiline tugi
turismiteenuse protottdpi arendamisel.

o Jareliiritus ehk Iopuseminar, 05.10.2022
Lopuseminaril esitlevad ettevotted meistriklassis vilja arendatud turismiteenuste
prototiitipe.:

Avapéev, koolitusprogramm ja jareliritus toimuvad kontakt-tritustena Tallinnas. Kui Covid-
19 pandeemiast tulenevalt on kontaktsed Uritused keelatud, siis toimuvad Uritused
virtuaalsetena. Disainiaudit ja kohtumised teenusedisaneritega toimuvad vastavalt osaliste
omavahelisele kokkuleppele.

Meeskond
Meistriklassi viivad labi kogemustega koolitajad Martin Parn, Daniel Kotsjuba, Hegle

Sarapuu-Johanson, Darja Prants, Kaire Tekku ja tipptasemel teenusedisaineritest mentorid, sh
nii traditsioonilisemad teenusedisainerid kui digitaalsete teenuste arendamise eksperdid.



